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AQUARIA, TERME
ROMEO UND JULIA DI SIRMIONE

IN DEN STRASSEN
VERONAS

Shakespeares  beriihmte Lie-
bestragodie live an den Origi-
nal-Schaupldtzen und in eng-
lischer Sprache erleben, hierzu
bietet sich in Verona bis Septem-
ber die Méglichkeit. Mehr hierzu
auf Seite 3.

SALO LADT ZUM
MUSIKALISCHEN
SOMMER

Zum 58. Mal wird in diesem Jahr
der musikalische Sommer von
Salo organisiert, der dem Erfin-
der der modernen Geige Gaspa-
ro Bertolotti gewidmet ist. Auf
dem Programm stehen vier Kon-
zerte. Mehr hierzu auf Seite 6.

FEUERWERKE
RUND UM DEN LAGO

Am Gardasee lauft die Feuer-

werks-Saison auf Hochtouren. von KIRSTEN HOFER Nun hofft man natiirlich, dass das  sowie Kunsthandwerkermirkte und ~ Auf den Seiten der Zeitung finden
Volksfeste bieten hdufig den Wetter auch weiterhin mitspielt, und ~ gastronomische Events laden dazu unsere Leser viele Tipps fur ihre

Anlass, den nichtlichen Him- uli am ,,Lago’, wie ihn die Einhei-  dies nicht nur, damit die Feriengéste ~ ein, den Benacus ,outdoor zu ge-  Freizeitgestaltung, doch einige As-
mel in bunte Farben zu tiin- mischen auch gerne nennen, das  weiterhin die Sonne genieflen kén-  nieflen. Dorfplitze, Sffentliche Gér-  pekte sollte das Urlaubsprogramm
chen. Wann und wo Feuerwer- ist gleichzusetzen mit Sonnenbad nen. Am Lago werden im Sommer ten und Seepromenaden verwan- am Gardasee immer beinhalten:
ke geplant sind, hierzu mehr und Erholung. Wer schon in den unzihlige Veranstaltungen organi- deln sich in den Abendstunden zu  Action und Sport, Natur, Mode und
auf Seite 14. ersten ]uli—Tage;? seinen Urlaub am  siert. Ein Grofteil von ihnen findet Konzertbiihnen und in den Straflen ~ Kultur - alles in variablen Antei-

T Gardasee geniefien konnte, der wur-  im Freien statt, und da gehort gu-  der Altstidte herrscht reges Treiben.  len, je nach Geschmack. Apropos
EIN PARADIES FUR de nicht enttduscht. Hohe Tempera-  tes Wetter schliefilich einfach dazu.  Den aus Nah und Fern angereisten ~ Geschmack: zu den absoluten ,to
ALLE AUSFLUGLER tqren und Sonnenschem machten  Volksfeste, Segel- und Ruderregat-  Gisten fillt es nicht schwer, diesen  does® zahlt natiirlich auch das her-
Der Gardasee hat den Ferien- die Tage am See zu einem gegliick-  ten, aber auch Konzerte, Kunstaus- ,italian way of live“ zu leben und zu ~ vorragende gastronomische Ange-

gfisten unglaublich viele Aus- ten Urlaub. stellungen unter freiem Himmel erleben. bot,

flugsziele zu bieten, und dies am
Westufer genauso wie am Ost-
ufer. Zu den Orten, die interes-
sante Ausfliige anbieten, zdhlen
unter anderem Tremosine und
Brenzone. Mehr zu ihnen auf
den Seiten 24 und 34.

EVENTS UND
HAPPENINGS
IM INFO-TEIL

Musik, Kultur, Tanz, Gastro-
nomie und vieles mehr gehort
zum sommerlichen Veranstal-
tungskalender der Gardesaner
Ortschaften einfach dazu. Einen
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www.latorrefazione.it - www.caffehaway.it- www.launo.eu

Mimee i

Auch wenn Sie keine Hotelgiiste sind, kinnen sie fiirAbend einen Tisch reservieren!

info & booking hotel 01806 - 224629 » www.gardaland.it info & booking Restaurant Ph. + 39 045 64 04 478 (jeden Tag von 11.00 bis 19.00 Uhr)
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Dott.ssa CLAUDIA CALLIPARI

Verein Deutsche in Italien

Deutsche und Italienerin, zweisprachig
aufgewachsen, Juristin und Priisidentin
des Vereins fiir Wahlitaliener Associazione
Italiana Tedeschi in Italia - Italienische

Fiir weitere Infos und Fragen
schreihen Sie an: info@tedeschinitalia.it

Was sagt der

Experte dazu?

ir alle kennen die Situation:

man wird vielleicht von einem
Callcenter angerufen oder ein Ver-
treter kommt ins Haus. Das Ange-
bot fiir den Kauf einer Ware oder fiir
den Abschluss eines Vertrages mit
einem Stromanbieter scheint inter-
essant zu sein. Man stimmt zu. Nach
ein paar Tagen aber will man aus
irgendwelchen Griinden wieder zu-

riicktreten. Geht das? Gemafd dem
italienischen Verbraucherschutzge-
setz inbezug auf Fernabsatzvertra-
ge, also auf Vertrige, die zwischen
Verbrauchern und Unternehmern
per Telefon, per Internet oder tiber
andere Fernkommunikationsmittel
geschlossen werden, sowie in bezug
auf auflerhalb von Geschiftsraumen
geschlossene Vertrage ist der Un-
ternehmer verpflichtet, klar seine
Identitat anzugeben sowie wesent-
liche zahlreiche im Gesetz aufgelis-
tete Informationen zu Produkt bzw.
Dienstleistung, zu Zahlungsart, Wi-
derrufsrecht und Gewihrleistung
zu geben. Alle Pflichtinformationen
muss der Verbraucher schriftlich
oder auf dauerhaftem Datentriger
in deutlich gestaltener Form erhal-
ten. Was das Widerrufrecht betrifft,
kann der Verbraucher innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe eines Grun-
des (man spricht deshalb auch vom
Recht auf Meinungsinderung) den
Vertrag widerrufen und die Ware
zuriickgeben. Wurde man tiber das
Widerrufrecht nicht informiert, ver-
langert sich diese Frist auf 12 Mona-
te. Der Beweis iiber die Ausiibung

SUPERMARKET
DELLA CALZATURA

MODA - QUALITA - CONVENIENZA

des Widerrufrechts steht dem Ver-
braucher zu, doch reicht gesetzlich
jede ausdriickliche Widerrufserkla-
rung des Verbrauchers (telefonisch,
per E-Mail, Brief, Fax etc.). Der
Verbraucher 16st also mithilfe einer
gesetzlich vorgesehenen Ausnahme
von dem Grundsatz, wonach Vertri-

durch einseitige Erkldrung den ge-
schlossenen Vertrag auf. Das Recht
des Verbrauchers auf Widerruf
(bzw. Riickgabe) ist nicht abdingbar,
es kann also nicht vertraglich ausge-
schlossen werden. Ziel dieser Son-
derregelung ist, die Verbraucher in
bestimmten besonders gefihrlichen
Situationen zu schiitzen: im Fall der

Fernabsatzvertrage besteht Gefahr,
dadurch dass der Verbraucher nicht
in der Lage ist, die Ware oder die
Leistung zu sehen und deren Eigen-
schaften bzw. Qualitit zu schitzen,
wihrend in Auflergeschiftsraum-
vertragen die Gefahr des typischen
»Uberraschungeffekts“ besteht.

ge fiir beide Seiten verbindlich sind,

Konnen Sie in Italien jede Summe mit Bargeld

bezahlen? Oder gibt es gesetzliche Grenzen?

s gibt in Italien schon seit vielen Jahren Grenzen zur

Bezahlung mit Bargeld. Durch derartige Gesetze
sollten Geldwische im Falle von illegalen Aktivititen
sowie das Phanomen der sog. Bezahlungen in schwarz,
also ohne Rechnungstellung, erschwert bzw. verhindert
werden. So gab es 2008 ein Gesetz, das die Grenze fiir
Barzahlungen auf maximal 12.500 Euro festlegte, im
Mai 2005 wurde sie auf 5.000 Euro herabgesetzt, im
August 2011 auf 2.500 Euro bis schliefilich seit De-
zember 2011 die Hochstgrenze bei 1.000 Euro lag. So
mussten ab dem 6.12.2011 alle Betrige tiber 999,99
Euro auf riickverfolgbare Art und Weise also z.B. per
Scheck, Bank-/ Postiiberweisung oder per Kreditkar-
te/Euroscheckkarte bezahlt werden. Ab Anfang dieses

Jahres ist man nun wieder flexibler geworden. Die
Bargeldgrenze ist ndmlich wieder erhoht worden und
liegt nun bei 3.000 Euro, genauer gesagt bei 2.999,99
Euro. Dartiberhinaus dann keine Bezahlung mehr in
bar. Als Ausnahme ist z.B. bei dem sog. money trans-
fer die bisherige Schwelle von 999,99 Euro geblieben.
Unter bestimmten Voraussetzungen kann es auch bei
Anzahlungen oder Ratenzahlungen eine Abweichung
von der neuen Hochstgrenze geben. Hierzu sollte man
sich jedoch genau vorab informieren.

Bei Nichteinhaltung der Bestimmungen zur Zahlung
mit Bargeld ist eine Geldstrafe von 1% bis 40% des
fraglichen Betrages, jedoch mindestens 3.000 Euro
vorgesehen.

Nur hier die echten flambierten

Dro: Tel. 0464 504203

Riva del Garda + Rovereto + Predazzo « Arco

SHOPPING ONLINE

f1¥ Rfin]c

www.calzaturedro.it

info@calzaturedro.it

Restaurant

Bistrot Grill da Pier
Via Colombare n. 77
25019 Sirmione (BS)
Tel. 030 990 4862

Maccheroni-Nudeln, die von ihrem
Erfinder nach dem Original-Rezept
1ubereitet werden!

BISTROT GRILL
P 1

In ,,Bistrot Grill da Pier”
konnenSie verschiedene
kleine Vorspeisen genief3en
sowie hausgemachte
Nudelgerichte, darunter die
von Pier Terzi erfundenen
flambierten Maccheroni-
\ Nudeln. Wir bietem
ausserdem ausgewiles
Fleisch vom Grill, kostliche
hausgemachte Desserts

und eine groe Auswahl

an Weinen an.

Offnungzeiten

Montag bis Freitag
von 18.30 bis 24.00 Uhr

f Samstag und Sonntag

von 12.30 bis 14.30 Uhr
von 18.30 bis 24.00 Uhr
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Was kann man machen, wenn die gewiinschte
Reise den Erwartungen und Versprechungen

des Reiseveranstalters nicht gerecht wurde?

ie sog. Pauschalreisen sind

Urlaubsformeln die von Rei-
severanstaltern als Gesamtpaket
organisiert werden und dann meist
tiber Reisebiiros an Privatpersonen
verkauft werde. Zu bemerken ist,
dass das Rreisebiiro im normalen
Fall nur als Vermittler tatig ist, also
nur fir die korrekte Abwicklung der
Verkaufsformalititen, Buchung und
Information verantwortlich ist. Fiir
jegliche Probleme inbezug auf die
Qualitdt der Serviceleistungen ist
der Organisator der Reise, also der
auf dem Katalog angegebene Tour
Operator, verantwortlich. Der Tour
Operator ist auch fiir die Einhaltung
und etwaige Schiden vonseiten der
von ihm gewdhlten Lieferanten (Ho-
tel, Fluggesellschaft, Reisefiihrer etc.
), an denen er sich im Falle von Scha-
densersatzleistungen an den Touris-
ten mit der Riickforderung schadlos
halten kann, verantwortlich.
Es muss beachtet werden, dass diese
Sonderregelung nur bei Pauschal-
reisen gilt. Wenn Sie also nur eine
einzelne Leistung gebucht haben,
z.B. einen Flug oder eine Hoteliiber-
nachtung, fillt diese nicht unter das
Reiserecht, da hier kein Reisever-
trag abgeschlossen wurde, sondern
lediglich ein Vertrag mit einem Be-
forderungs- oder Beherbergungsun-
ternehmen. Etwaige Anspriiche bei
Reiseméngeln miissen Sie als Fahr-
gast oder Fluggast gegentiber diesem
Unternehmen geltend machen.
Der Kaufvertrag zu Pauschalrei-
sen muss schriftlich sowie klar und
deutlich formuliert sein. Ausserdem
muss er eine Reihe von gesetzlich
eigens vorgesehenen Informationen
enthalten. Dem Touristen muss eine
vom Tour Opertor oder vom Ver-
kaufer unterschriebene Kopie tiber-
lassen werden.
Was passiert im Falle von Prei-
sanderungen? Nach dem Kauf des
Urlaubs kann eine unangenehme
Uberraschung kommen und zwar
eine Preiserhohung. Fir derartige
Preiserh6hung ist folgendes zu be-
riicksichtigen: sie darf nicht inner-
halb von 20 Tagen vor der Abreise
erfolgen; sie darf nicht mehr als 10%
des urspriinglichen Preises betragen
und sie muss durch Kostensteige-
rungen beim Transport, Treibstoff,
Wechselkursianderungen,Gebiihre-
nanderungen begriindet sein.
Wenn die Preiserhhung mehr als
10% betragt, hat der Verbraucher
das Recht, von Vertrag zuriickzutre-
ten, und zwar ohne Strafgebiihren
und die bereits getatigten Anzahlun-
gen miissen zuriickerstattet werden.
Sollte die Anderung innerhalb von
weniger als 20 Tagen vor der Abreise
eintreten, hat der Verbraucher das
Recht auf die bereits gebuchte Pau-
schalreise ohne Preiserhohung.
Wenn der Tour Operator oder das
Reisebiiro etwaige Anderungen der

ki Das Borgo di Calmasino ist

E einvon Weinreben und Oli-
venhainen umgebenes und lie-
bevoll restauriertes Landhaus
in Calmasino, auf den Hiigeln
des Gardasees, nur 4 km von
Bardolino und Lazise entfernt.
Mit seinen nur sechs mit viel

*
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ASSOCIAZIONE ITALIANA TEDESCHI IN ITALIA

An wen wendet man sich in einem Land, dessen Sprache nicht der
eigenen entspricht? Was sollte man tun, wenn man die italienische
Sprache zwar versteht und eigentlich auch ganz gut spricht, aber sie
noch nicht voll beherrscht, auf dem Einwohnermeldeamt beispiels-
weise, bei Immobilien- oder Steuerfragen, bei Arbeitsproblemen,
beim Ubersetzen von Dokumenten oder bei der Polizei oder gar in
einem juristischen Verfahren? Fiir diese Art von Problemen gibt es
den "ITALIENISCHEN VEREIN DER DEUTSCHEN IN ITA-
LIEN" (Associazione Italiana Tedeschi in Italia, abgekiirzt AITT ge-
nannt), ein Verein, der seine Tiiren geoffnet hat, um allen Deutschen,
Osterreichern und Schweizern in ihrer zweiten Wahlheimat Italien
das Leben zu erleichtern, vornehmlich in biirokratischer Hinsicht.
Die Vereinigung hat sich zum Ziel gesetzt, eine wichtige Anlaufstelle
bzw. Bezugspunkt fiir alle in Italien angesiedelten Personen deutscher
Muttersprache zu sein und natiirlich auch fiir diejenigen, die sich erst
noch mit dem Gedanken tragen, sich im schonen Italien niederzulas-
sen, und ihnen sowohl im privaten als auch im geschaftlichen Bereich,
unterstiitzend beiseite zu stehen. Dank der Mitarbeit von Fachleuten,
die in den verschiedensten Bereichen titig sind, kann das Vereinsmit-
glied immer auf den Verein AITI zur Losung seiner Probleme z&h-
len; AITI wird sich bemiihen, schnellstméglich eine Antwort, auch
in deutscher Sprache, abzugeben. Dariiber hinausgehend méchte die
unpolitische und selbstlos titige Vereinigung, Tagungen und andere
Formen offentlicher Prasentation organisieren, um ihre Mitglieder
tiber alle gegenwirtigen Neuigkeiten und Veranderungen auf den Ge-
bieten des Rechts, der Steuer, der Wirtschaft und der Kultur zwischen
Italien und Deutschland, stets auf dem laufenden zu halten. Mit einem
jahrlichen Mitgliedsbeitrag von 50 € konnen Sie u.a. eine kostenlo-
se Erstberatung fiir das ganze Jahr speziell in den Bereichen Rechts-
und Steuerwesen, Arbeitsbeziehungen, Immobilien An- und Verkauf,
Ubersetzungs- und Dolmetscher-Tatigkeiten mit den zur Seite stehen-
den italienischen Fachleuten in Anspruch nehmen, die in ihrem Land
natiirlich viel Erfahrung und auch verschiedene Arten von Beziehun-
gen zu deutschen Landern haben (Deutsche als Muttersprache oder
Italiener, die oft mit deutschsprachigen Leuten zu tun haben). Noch
Fragen offen? Besuchen Sie einfach die Internet Seite www.tedeschini-
talia.it oder schreiben Sie eine E-mail an info@tedeschinitalia.it.

Liebe und mit jeglichem Kom- Inmitten der Ruhe des scho-
fort eingerichteten Zimmern nen Gartens mit seinen Oli-
mit eigenem Bad und kos- ven- und Obstbiaumen lidt
tenfreiem WLAN, bietet das Sie der wunderschéne Pool
familiar gefihrte Haus Uber- zu unvergesslichen Ferienta-
nachtung mit Frithstick in gen im Zeichen der Erholung -
einer einmaligen Atmosphare. und der Gastfreundschaft. W=

Vertragsbedingungen an einer oder
mehreren Leistungen der Pauschal-
reise eventuell mit Aufpreis vor der
Abreise schriftlich mitteilt, kann der
Verbraucher innerhalb von 2 Tagen
entscheiden, ob er die Anderung
akzeptiert, vom Vertrag zuriicktritt
oder das Angebot mit dem Alter-
nativpaket annimmt (falls es hoch-
wertig ist ohne Preisaufschlagt, falls
es minderwertiger ist mit Riickzah-
lung der Differenz).

Was den Schadenersatzt betrifft,
ist zu beriicksichten dass, die Pau-
schalareise einen Mehrwert ge-
geniiber der einfachen Summe der
einzelnen Leistungen hat. Der Tour
Operator verkauf nicht nur Trans-
port plus Hotel plus Zusatzleis-
tungen: er verkauft dem Touristen
einen Urlaub mit Erwartungen an
Erholung und Regeneration seiner
psychischen und physischen Ener-
gie. Der Tour Operator weiss das
genau, wenn es um die Werbung
geht, vergisst es aber dann gerne,

R&B BORGO DI CALMASINO - Strada della Bisavola, 9 - 37011 Calmasino di Bardolino (Verona) ‘ i

Tel.: +39 045 2068753 oder +39 339 7820596 - www.borgodicalmasino.it

%/yo aﬁ%cl/madéﬂ@ -y

wenn der unzufriedene Kunde ei-
nen Schadensersatz fordert, und
zwar nicht nur inbezug auf die feh-
lenden Leistungen sondern auch
inbezug auf Frustration zu nicht
erftillten Erwartungen. also inbezug
auf einen ruinierten Urlaub. Wenn
durch Fehlen von Leistungen oder
wenn diese nicht geeigent sind, der
Urlaub beeintréchtigt wird, hat der
Tourist nicht nur Anspruch auf die
Rickzahlung der fehlenden Leis-
tungen sonder auch moralischen
und psychischen Schadensersatz in-
bezug auf diejenigen Erwartungen,
die integrierender Bestandteil der
Pauschalreise waren und mit dem
der Tour Operator geworben hatte
(also ein Schadensersatzanspruch
wegen der nutzlos aufgewendeten
Urlaubszeit). Das Recht auf Scha-
denseratz bei Korperschiden ver-
jahrt nach 3 Jahren ab die Riickkehr
des Touristen, wihrend das Recht
auf Schadensersatz fiir andere Scha-
den verjihrt nach 1 Jahr.

GARTENMOBEL * GAZEBOS
SCHIRME * ETHNISCHE
EINRICHTUNGSGEGENSTANDE
INNENEINRICHTUNGEN

SHOW ROOM
AFFI (VR)

Via Carducci, 2
Tel. 045 7235942

affi@azzolini.it

HOTELBEDARF
AFFI (VR)

Via Volta, 2/4
Tel. 045 6200150

affi@azzolini.it

SITZ UND AUSSTELLUNG
DOMEGLIARA (VR) V.lo La Ponta, 52
tel. 045 6861538 - info@azzolini.it

AZZOLINI..

www.azzolini.it




